Dziatania integracyjne w wielokulturowej
grupie w bibliotece
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Dziatania integracyjne skierowane do grup wielokulturowych sg waznym tematem dla
instytucji kultury w Polsce juz od wielu lat, na co duzy wptyw mialo migdzy innymi otwarcie
naszych granic zwigzane z przystapieniem do Unii Europejskiej. Kwestia integracji nabrata
jednak nowego wymiaru po ataku Rosji na Ukraing i wybuchu wojny za nasza wschodnig
granicg. Konflikt zbrojny doprowadzit do masowej migracji — w krotkim czasie po 24 lutego
2022 roku polska granicg przekroczylo okoto 12 miliondw osob. Poczatkowo skierowane do
nich dziatania byty nastawione przed wszystkim na dorazng pomoc i wsparcie w ucieczce z
terenow ogarnietych wojna. Na pierwszym miejscu byto zaspokojenie podstawowych potrzeb,
takich jak miejsce do spania, jedzenie, opieka psychologiczna. Jednak po jakims$ czasie sytuacja
ulegta zmianie. Wiele 0sob przemiescito si¢ dalej, inni wrocili do Ukrainy, niektorzy zostali
tam, gdzie znalezli bezpieczenstwo dla siebie i swoich rodzin. Obecnie ponad milion Ukrainek
i Ukraincow korzysta z czasowej ochrony w Polsce, a liczbe 0sob z Ukrainy Zyjacych w naszym
kraju szacuje si¢ na ponad 3 miliony. Oznacza to, ze w przyblizeniu co dwunasty mieszkaniec
Polski jest Ukraincem Ilub Ukrainkg. Nasze spoteczno$ci wzbogacily si¢ o nowych
mieszkancoOw majacych inng kulture, jezyk, zwyczaje, a takze inne dos$wiadczenia,
przyzwyczajenia, wzory socjalizacji i zachowan, migdzy innymi chocby wobec instytucji
publicznych. Poniewaz jest to obecnie dominujacy kontekst, w jakim pracuja biblioteki, na
potrzeby tego artykutlu skupie si¢ na dziataniach integracyjnych w grupie polsko-ukrainskie;.
Integracja to duze wyzwanie, przed ktorym stoimy zaro6wno jako obywatele, jak i instytucje.
Wiele z nas zadaje sobie obecnie pytania: jak dziata¢ z grupami wielokulturowymi? Jak dziata¢
skutecznie na rzecz integracji? Co to w ogodle znaczy? Jak wple$¢ integracje w podstawe

naszych dziatan? Jak to zrobi¢ w bibliotece?

Grupa wielokulturowa
O wyzwaniach, z jakimi stykajg si¢ uczniowie ukrainscy w polskiej szkole méwi stworzony na
zlecenie CEO raport ,,Uczniowie uchodzczy W polskich szkotach”

(https://ceo.org.pl/udostepniamy-raport-uczniowie-uchodzczy-w-polskich-szkolach). W

polskich szkotach jest juz prawie 150 000 mtodych osob, ktore znalazty tutaj schronienie przed


https://ceo.org.pl/udostepniamy-raport-uczniowie-uchodzczy-w-polskich-szkolach

wojng. W co czwartej klasie uczy si¢ przynajmniej jedno dziecko z Ukrainy. Doswiadczenie
zetknigcia si¢ z nowg rzeczywisto$cig moze by¢ dla ukrainskich uczennic i uczniéw nie tylko
stresujace, ale tez odbi¢ si¢ na procesie dalszej integracji i akulturacji, a nierozpoznane i
niezaadresowane potrzeby mogg nie$¢ ze sobg dlugofalowe skutki. W polskich szkotach,
wedlug wspomnianego wyzej raportu, mozna zauwazy¢ nacisk na asymilacje (czyli proces
odlagczania si¢ od swojej grupy i przystosowania si¢ do zycia w grupie o odmiennej kulturze),
co skutkuje nieuwzglednianiem potrzeb edukacyjnych uczniow ukrainskich oraz wypadaniem
z systemu 0s0b niezintegrowanych. Autorki i autorzy raportu zauwazajg, ze w szkotach obecne
jest podejscie separacyjne wyrazajace si¢ w tworzeniu klas ,,cudzoziemskich” lub sadzaniu
uczniow ukrainskich razem i rozpoznaja to jako powazng barier¢ dla integracji. Biblioteka
moze by¢ jednym z miejsc, ktdére pomoga odpowiedzie¢ na to wyzwanie. W bibliotece moga
spotka¢ si¢ mieszane grupy mlodziezy, ktére tacza wspolne zainteresowania, pasje czy
potrzeby. Wsparciem w rozpoznaniu tych potencjaldow moze by¢ zrealizowana przez zespot
biblioteki, niskim kosztem diagnoza lokalna ukierunkowana wiasnie na potrzeby mtodziezy

(wigcej o diagnozie w bibliotece: https://biblioteka.ceo.org.pl/diagnoza-lokalna-w-bibliotece).

Jeden z bardziej popularnych kierunkow dziatan integracyjnych, sa te dotyczace dzieci i
miodych ludzi. Te grupy stosunkowo latwiej si¢ integruja i wchodza w grupge réwiesnicza.
Warto jednak pamigtac, ze wraz z dzieCmi i mtodzieza przybyto do Polski bardzo duzo osob
dorostych, przede wszystkim kobiet, w tym os6b 50+. Na tych osobach skupily si¢ dziatania
projektu Nowe relacje, o czym mozna przeczyta¢ w raporcie ,,Jak w domu? Czego nauczyliSmy
si¢ o budowaniu relacji 1 wlaczaniu spolecznym os6b uchodzczych 50+ z Ukrainy”

(https://www.nowerelacje.org/wp-content/uploads/2023/09/Raport-Nowe-Relacje-PL.pdf).

Osoby doroste, w tym osoby starsze i seniorzy, nie funkcjonuja w ramach jednej, zbiorczej i
systemowej instytucji, do jakiej mozna zaliczy¢ szkote. Ponad to osoby doroste do§wiadczaja
wiekszych trudnosci w adaptowaniu si¢ do nowych warunkéw, w tym w nauce nowego jezyka,
nowego srodowiska, jego niepisanych zasad czy nawigzywaniu nowych znajomosci. Wszystko
to sprawia, ze trudniej jest im si¢ wlaczy¢ w zycie spoteczefnstwa, w ktérym przyszto im zy¢, a
instytucjom trudniej do nich dotrze¢. Nie znaczy to jednak, Ze to niemozliwe. Warto szukaé
sprzymierzencow i partnerow — rozejrzec si¢ wokot 1 rozpoznac inne instytucje lub osoby, ktore
maja kontakt z migrantami i moga wesprze¢ nas jako tacznicy ze spotecznoscig migrancka.
Moze w naszej okolicy jest fundacja lub stowarzyszenie pomagajace uchodzcom, nauczycielka
wspomagajaca w szkole, Klub Seniora, Regionalne Centrum Wolontariatu lub organizacja,

ktora realizowata projekt skierowany do 0sob z doswiadczeniem migracji? Korzystajmy z ich
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wiedzy 1 kontaktéw, by jak najszerzej dotrze¢ z nasza ofertg do 0sob, ktore naprawde moga jej

potrzebowac.

Integracja, czyli co?

Jedna z rzeczy, ktéra moga zaproponowac biblioteki w odpowiedzi na sytuacje uchodzczg w
Polsce sg dziatania integracyjne. Czym jednak w zasadzie jest integracja? Czesto uzywamy
tego stowa intuicyjnie, jako dostosowania si¢ do specyfiki danego miejsca lub lepszego
poznania nowego Srodowiska i nowej sytuacji, w jakiej si¢ znalezlismy. Wedtug definicji PWN
integracja to ,,proces tworzenia si¢ catosci z czesci”, a integracja spoteczna to ,,proces scalania
si¢ zachodzacy na roznych szczeblach spotecznych”, ,,proces dostosowywania si¢ do siebie
zachowan ludzi w grupie” — czyli tworzenie jednos$ci z wielosci. W podejsciu psychologicznym
integracja to pozytywny stosunek i che¢ podtrzymania wlasnego dziedzictwa kulturowego oraz
otwarto$¢ i udzial w zyciu spoleczenstwa przyjmujacego. z kolei wedlug definicji przyjetej
przez Rade Europy integracja w konteks$cie migracyjnym to ,,dynamiczny, dwukierunkowy
proces wzajemnego dostosowania wszystkich imigrantow i imigrantow oraz czlonkéw
I cztonkin krajow cztonkowskich”. W tym ujeciu bardziej wybrzmiewa nacisk na wzajemno$¢
tej relacji, zakladajacej dopasowanie si¢ do nowej sytuacji dwoch stron — migrantow i

spotecznosci przyjmujacej.

Integracja powinna by¢ procesem dwukierunkowym, opartym na wzajemnosci. Warto nie
zapominaé, ze zawiera si¢ w niej takze sama idea procesu jako czego$ niedokonczonego, nie
majacego wyraznego, zdefiniowanego konca czy finiszu, po ktorym mozemy odtrgbi¢
jednoznaczny sukces. Oczywiscie warto postawi¢ sobie w naszch dziataniach osiggalny,
mierzalny cel, aby méc swiadomie odnotowywaé zachodzace zmiany, jednak pamigtajmy o
tym, ze zadne pojedyncze dzialanie czy projekt nie zakonczy si¢ petna, skonczong integracja.
Integracja to proces, ktory trwa, ewoluuje i zmienia sie, tak jak zmieniajg si¢ ludzie i jak ptynny

jest proces adaptacji do zmieniajacego si¢ Srodowiska.

Na co warto by¢ uwaznym?

Realizujac idee wpisane w proces integracji warto pami¢ta¢ o wyzwaniach i problemach, na

ktore dziatania integracyjne lub zmierzajace do poglebienia integracji moze by¢ odpowiedzig.

e Uprzedzenia. Jednym z wigkszych wyzwan mogg by¢ uprzedzenia, ktore sg obecne
wsrod spotecznoscei przyjmujacej, w tym przypadku wérod Polek 1 Polakéw. Przybieraja
one czgsto postaé niepotwierdzonych historii bazujacych na stereotypach lub

podsycanie wrogich nastrojow poprzez odwotywanie si¢ do trudnej polsko-ukrainskiej



historii. Z drugiej strony takie uprzedzenia moga funkcjonowaé tez w grupie
migranckiej, spowodowane negatywnymi doswiadczeniami lub traumami zwigzanymi
z wymuszong migracja. Te bardziej lub mniej u§wiadomione stereotypy potrafig
zamkna¢ spolecznosci na siebie nawzajem 1 stworzy¢ bariery, ktore potem trudno
przetamac¢. Warto zaadresowac je wcezesnie, promujac dziatania utatwiajace spotkanie,
bycie ze sobg (a nie obok siebie) roznorodnych grup w jak najbardziej naturalnym
srodowisku. Dobre dziatanie integracyjne to dziatanie nastawione na potaczenie dwoch
grup: polskiej 1 ukrainskiej. Bledem bytoby planowanie dziatan skierowanych tylko i
wylacznie do grupy ukrainskiej, np. ukrainskich dzieci czy senioréw, z wylaczeniem
polskich uczestnikow. Dziatania wlaczajace 1 uwzgledniajace potrzeby obu grup
narodowych — wiekszo$ciowej, czyli Polakow i mniejszosciowej, czyli Ukraincow,
shuzg integracji jako procesowi wzajemnego dopasowywania, rozumienia si¢, tworzenia

prawdziwej wspdlnoty.

Réznorodny poziom integracji migrantek i migrantéw. \We wspomnianym raporcie
,Jak w domu...” autorki i1 autorzy wyréznili trzy pomocne modele postaw. Sg to:

o ,,To nie jest moj §wiat” — model, w ktorym spoleczenstwo przyjmujace, w tym
przypadku polskie, pozostaje ,,na zewnatrz”, a dana osoba funkcjonuje niemal
wylacznie w grupie ukrainskiej, z ktdrej czerpie poczucie bezpieczenstwa, nie
przyswaja tez jezyka polskiego;

o ,,Radze sobie” — model opisujacy sytuacje, gdy dana osoba dobrze funkcjonuje
W nowej, polskiej rzeczywistosci, ale wiekszos$¢ czasu spedza w spotecznosci
ukrainskiej, ktora jest dla niej glownym punktem odniesienia i z tej grupy
czerpie swoje zasoby. Taka osoba nie poglebia znajomosci jezyka polskiego i
nie podejmuje decyzji 0 pozostaniu w Polsce na state;

o ,,Czuje si¢ czescig spoteczenstwa” — model, ktory zaktada wktadanie wysitku w
pozyskanie kompetencji kulturowych. Taka osoba rozpoznaje normy
obowigzujace w Polsce i chce si¢ do nich dopasowac, aktywnie uczy si¢ jezyka

angazuje si¢ w pomoc innym uchodzcom, zacheca innych do integracji.

Niestabilno$¢ grup ukrainskich. Duzym wyzwaniem dla wielu inicjatoréw dziatan
integracyjnych jest niestabilno$§¢ grup, zwigzana z przemieszczaniem si¢ 0sOb
z Ukrainy. To klopot, jesli z gory nastawimy si¢ na to, ze nasze dziatanie musi mie¢

jedna, statg grupe odbiorcoéw. Realia zycia migrantek i migrantow sg jednak takie, ze



czgsciej niz w spoleczenstwie przyjmujagcym wystepuje u nich konieczno$¢ zmiany
zwigzana z sytuacja materialng, rodzinng lub inng. Badzmy na to gotowi i otwarci, a
pozwoli nam to lepiej przygotowaé si¢ na niestabilne warunki, z jakimi mozemy si¢
spotka¢. Warto zastosowac¢ w tym przypadku tzw. zwinng metode projektu (ang. agile).
Polega ona w skrdcie na mozliwosci korygowania dziatan w trakcie realizacji projektu,
dzielenia go na etapy i kladzenia nacisku na ciagla wspolprace i doskonalenie.
Modyfikujmy tres¢ ogloszen, jezeli okaza si¢ malo skuteczne, dopasowujmy jezyk,
jakim si¢ postugujemy, na bardziej zrozumiaty dla odbiorcow, dostosowujmy szate
graficzng naszych materiatdw do odbiorcow, nawigzujmy kontakty z osobami, ktore
mogg wiedzie¢ o naszej grupie docelowej wigcej od nas. Nie bojmy si¢ tego robi¢ juz
w trakcie realizacji dziatan — uczmy si¢ i zmieniajmy! Nie bojmy si¢ takze tego, ze wraz
z mobilnoscig uczestniczek 1 uczestnikow, nasze dziatania stracg na znaczeniu. Ich sita
lezy w tym, zZe zyja tam, gdzie przeniosg si¢ nasze odbiorczynie i odbiorcy. Jak pisza
autorki i autorzy raportu ,Jak w domu...”: ,sugerujemy takze mys$lenie o tym
wyzwaniu z perspektywy dobrej i korzystnej zarazliwo$ci spotecznej [...]. Jesli
uchodzczyniom 1iuchodzcom dane bylo doswiadczy¢ w Polsce wilaczenia czy
partnerstwa w relacjach, to istnieje prawdopodobienstwo, ze bedg ich szukaé¢ w innych
miejscach pobytu lub probowac tworzy¢ je u siebie w kraju. Czy moze by¢ wigksza
korzy$¢ z naszych nowo relacyjnych dziatan? Trzymajmy za nich kciuki. I cieszmy sie,
ze mogliSmy razem bra¢ w tym udzial”.

Podzialy w grupie inne niz narodowe. Moze si¢ okaza¢, ze najwigksze tarcia nie
objawiajg si¢ na styku réznic narodowosciowych, ale przebiegaja na innym tle, np.
klasowym. Pamigtajmy, ze wsrdd uchodzczyn i1 uchodZcow sa osoby o roéznym
pochodzeniu, statusie, majatku, wyksztatceniu. Zdarza si¢, ze wsréd samych Ukrainek
1 Ukraincow pojawiajg si¢ podziaty na ,,dobrych”, czyli pracujacych i asymilujagcych sig
oraz ,,zlych”, postrzeganych jako niech¢tnych do pracy i roszczeniowych. Inne podziaty
moga powsta¢ w konteks$cie jezyka, jakim migrantki i migranci poshuguja si¢ na co
dzien — ukrainskim lub rosyjskim. BadZzmy na to wrazliwi, poniewaz czgsto nasza
uwaga kieruje si¢ na najbardziej rzucajacy si¢ w oczy podzial migdzy osobami
uczestniczacymi w naszym dziataniu, a w cieniu pozostaja inne, mniej widoczne na
pierwszy rzut oka, ale majace glgbokie konsekwencje dla przysztosci naszych dziatan.
Lekcewazenie potrzeb polskich uczestniczek i uczestnikéw. Planujac dzialania
integracyjne czesto skupiamy si¢ przede wszystkim na potrzebach oséb z grupy

ukrainskiej, do ktorych chcemy dotrze¢ ze swoimi dziataniami. To zrozumiate 1 bardzo



wazne, ale pamigtajmy, ze integracja to dziatania oparte na wzajemnosci, zaktadajace
dwutorowos¢. Do tego niezbgdna jest obecnos¢ zaangazowanej grupy polskiej. Warto
przemysle¢ skale zaangazowania 0sob uczestniczacych z Polski, ich liczbg irolg do
odegrania w grupie. Zastanowmy si¢, co moze by¢ dla polskich uczestniczek i
uczestnikOw motywacja, co moga zyskac, bedac czgscig naszego dzialania, co jest dla
nich wazne i co mozemy im zaoferowaé. W ten sposob zadbamy o réznorodnosé, o
ktérg nam chodzi. Pomyslmy tez o przygotowaniu Polek i Polakéw bioracych udziat w
naszym dziataniu na ewentualne trudnosci zwigzane z brakiem oczekiwanego poziomu
interakcji. Planujgc projekt warto przygotowac si¢ na mozliwos¢, ze pomigdzy grupa
polska a ukrainska nie wyksztaltcg si¢ glebsze relacje. Zastandéwmy sig, czy mozemy
temu zaradzi¢ wczesniej. Mozliwe, ze dobrym pomystem beda warsztaty z komunikacji
migdzykulturowej, ktore wyposaza polskich uczestnikow w niezbedng wiedzg.

e Bariera jezykowa. Podczas planowania polsko-ukrainskich dziatan przemys$lmy
kwesti¢ jezykow, jakie beda nam towarzyszyly. Jak sobie z tym poradzimy, jak mozemy
pomoéc przetamaé jezykowa barierg? Nie nalezy opiera¢ si¢ na przekonaniu o
podobienstwie jezykow i zaktadaé, ze problem zniknie z czasem sam, poniewaz nasze
jezyki sa podobne. Nieznajomos¢ jezyka powoduje niepewnos¢ i stres, a w efekcie
wycofanie. Bariera jezykowa jest waznym elementem powstrzymujacym osoby
uchodZcze przez prébami integracji, podobnie moze by¢ po stronie polskiej —
niemozno$¢ komunikacji zniecheca i sprawia, ze tatwiej zamkna¢ si¢ we wilasnym

gronie.

Dobre praktyki, czyli gars¢ inspiracji
Przygotowujac dziatania integracyjne w bibliotece, warto przejrze¢ ponizsza check liste, aby
mie¢ pewnos$¢, ze projekt faktycznie da uczestniczkom 1 uczestnikom przestrzen do

Zaangazowania 1 integracji.
Czy moj projekt...

e Angazuje w rownym stopniu uczestniczki i uczestnikow wywodzacych si¢ z roznych
kultur (w tym z kultury polskiej!);

e Jest skierowany do okreslonej grupy odbiorcoOw- to wazna kwestia, poniewaz
konkretyzujac grupe (np. mamy matych dzieci, miodziez, seniorzy) mozemy
odpowiednio dobra¢ sposéb przekazu, kanaty komunikacji, jezyk itp.;

e Ma charakter procesowy, ciagly, a nie jednorazowy lub jest czescia wigkszej catosci;



e Jest dobrze przemyslany i odpowiada na realne potrzeby oraz wykorzystuje istniejacy
potencjatl (nie opierajg si¢ tylko na ciekawym — wedlug nas — pomysle, ale na

rozpoznaniu bazujagcym na diagnozie).

Inspiracje z bibliotek

Ukrainskie zabawy dla polsko-ukrainskiej grupy dzieci

http://www.bogatynia.naszabiblioteka.com/n,popularne-zabawy-ukrainskie-w-centrum-

animacji

Polsk-ukrainskie lato w bibliotece. W tym m.in. Klub Mam dla mam z dzie¢mi w wieku 0-4 i

spotkania migdzypokoleniowe  https://strona.mbp.jaslo.pl/pl/a/Projekty-polsko-ukrainskie-

lato-w-Bibliotece

Spotkania dla dorostych przy kawie i warsztaty dla dzieci http://www.biblioteka-

zabkowice.pl/index.php/biblioteka-dla-wszystkich-rozni-rowni-wazni/

Bajki-pomagajki  —  warsztaty  artystyczne i artterapeutyczne  dla  dzieci

https://www.multibiblioteka.waw.pl/projekty/bajki-pomagajki-czyli-bajki-wolontarystyczne-

dla-dzieci-w-jezyku-polskim-i-ukrainskim/

Warsztaty kreatywne dla rodzicow z dzie¢mi http://bogatynia.naszabiblioteka.com/n,kto-

spotyka-w-lesie-jezyka

Zajecia sensoryczne z elementami muzykoterapii dla dzieci

https://www.biblioteka.zakopane.eu/realizowane-projekty/projekt-biblioteka-dla-wszystkich-

rozni-rozni-wazni/1424-pokoloruj-muzyke.html

Inspiracje spoza bibliotek

Kreatywne warsztaty teatralne dla osob 50+ https://www.polites.org.pl/w-labiryntach-pamieci-

polsko-ukrainski-teatralny-projekt-integracyjny-dla-osob-50-rekrutacja/

Stuchowisko  performatywne dla dorostych  https://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-

obhcasy/7,163229,29832392 ucze-dziewczyny-jak-stawiac-warunki-opiekunki-osob.html

Klub integracji miedzypokoleniowej i migdzykulturowej https://zfr.org.pl/pomoc-

ukrainie/nowe-relacje/projekt-nowe-relacje-malowanie-po-numerkach
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https://www.biblioteka.zakopane.eu/realizowane-projekty/projekt-biblioteka-dla-wszystkich-rozni-rozni-wazni/1424-pokoloruj-muzyke.html
https://www.polites.org.pl/w-labiryntach-pamieci-polsko-ukrainski-teatralny-projekt-integracyjny-dla-osob-50-rekrutacja/
https://www.polites.org.pl/w-labiryntach-pamieci-polsko-ukrainski-teatralny-projekt-integracyjny-dla-osob-50-rekrutacja/
https://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/7,163229,29832392,ucze-dziewczyny-jak-stawiac-warunki-opiekunki-osob.html
https://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/7,163229,29832392,ucze-dziewczyny-jak-stawiac-warunki-opiekunki-osob.html
https://zfr.org.pl/pomoc-ukrainie/nowe-relacje/projekt-nowe-relacje-malowanie-po-numerkach
https://zfr.org.pl/pomoc-ukrainie/nowe-relacje/projekt-nowe-relacje-malowanie-po-numerkach

Migdzykulturowy Uniwersytet Trzeciego Wieku https://ladnehistorie.pl/miedzykulturowy-

uniwersytet-trzeciego-wieku/
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